Verklarende woordenlijst OV-Chipkaart

We zullen de komende tijd steeds meer geconfronteerd worden met de OV-Chipkaart, hier-
onder vindt u de uitleg van een aantal veel gebruikte termen

De Anonieme OV-Chipkaart(OVC) kan een geldbedrag(Saldo), een niet-
persoonsgebonden Reisproduct gezet worden, er wordt onderzocht of Automatisch Opla-
den van deze kaart mogelijk wordt;

Automatisch opladen of te wel “Auto Reload” is het automatisch Saldo opladen op de OVC
via een incassomachtiging aan bank/giro, wanneer het Saldo van de kaart onder een opge-

geven minimum komt;

Basistarief is het vaste bedrag dat een reiziger betaalt bij een reis met het Openbaar Ver-
voer (OV), Bij overstappen wordt in de meeste gevallen het Basistarief maar één keer bere-
kend;

Het Gebruik van de OVC is gecompliceerd en hopelijk wordt dit op verzoek van de reizi-
gersorganisaties vereenvoudigd. Op de belangrijkste punten zal nu worden ingegaan. Bij het
begin en het eind van de reis moet men altijd Inchecken en bij het beéindigen van de reis
moet men altijd Uitchecken bij een Kaartlezer of een Poortje.

¢ bij de treinen van de NS moet men Inchecken bij het begin van de reis en Uitchecken bij

het beéindigen van de reis, dus bij overstappen hoeft men niets te doen;

¢ bij de treinen van Arriva, Connexxion, Syntus en Veolia moet men bij elke rit Inchecken en
Uitchecken, dus bij alle overstappen bij dezelfde vervoerder of een andere vervoerder moet
men eerst Uitchecken en vervolgens weer Inchecken voor de nieuwe reis. Hierbij moet
men wel steeds bij de juiste vervoerder Inchecken en Uitchecken;

¢ bij metro’s moet men bij elke rit Inchecken en Uitchecken, dus ook bij overstappen;

¢ bij bussen en trams vindt men in afwijking van de hiervoor vermelde vervoersmiddelen de
Kaartlezer in de bussen en trams, dus bij alle overstappen bij dezelfde vervoerder of een
andere vervoerder moet men eerst Uitchecken en vervolgens weer Inchecken voor de
nieuwe reis. Bij vervoermiddelen die tussen de tram en de metro zitten kan van een afwij-

kend systeem gebruikt gemaakt worden;



Inchecken is de handeling waarbij de reiziger de OVC bij aanvang van de reis langs een
Kaartlezer beweegt om de reis te registreren. Bij het Inchecken wordt het
Instaptarief afgeschreven.

Instaptarief is het tarief dat het OV-bedrijf bij de reiziger in rekening brengt bij het Inchec-
ken. Met dit bedrag wordt bij het Uitchecken de ritprijs verrekend;

De kaartlezers worden ook wel CICO genoemd en dit betekent “Check-in en Check-out”. De
OVC moet voor het begin van de reis langs de kaartlezer worden gehaald waarbij het
instaptarief wordt afgeschreven en deze handeling moet worden herhaald bij het beéindigen
van de reis hierbij wordt het verschil tussen het instaptarief en de reiskosten teruggeboekt. .
Het systeem berekent op basis van het aantal afgelegde kilometers en het Instaptarief de

totale ritprijs;

Het Kilometertarief is het bedrag dat de reiziger per afgelegde kilometer moet betalen;

Bij een Ophaalpunt kan het via Internet gekochte Saldo en/of Reisproduct op de OVC
worden geladen;

Het opladen van de OVC kan met Automatisch Opladen, met de automaten en bij de in-
formatiepunten van de vervoersbedrijven. Hiernaast wordt het in de toekomst bij de Per-
soonlijke OVC mogelijk via Internet Saldo en Reisproducten te kopen. Daarna laadt u de
gekochte Reisproducten of het Saldo op uw kaart bij een Ophaalpunt en kunt u er vervol-

gens mee reizen;

De OVC wordt het vervoerbewijs voor al het OV in Nederland en zal de komende tijd stap
voor stap ingevoerd worden. De OVC is net zo groot als een bankpas en heeft een onzicht-
bare chip. Op de OVC kan een Reisproduct, zoals bijvoorbeeld een abonnement voor een
bepaald traject of een geldbedrag worden gezet waarmee men in heel Nederland kan reizen;

De Papieren Chipkaarten/Papieren kaartjes zijn er voor reizigers die niet in het bezit zijn
van een OVC. De Papieren Chipkaarten zijn voorzien van een chip waarmee de poortjes te

openen zijn;

De Persoonlijke OVC is voorzien van uw naam, geslacht, geboortedatum en pasfoto.



Op deze kaart kan een geldbedrag(saldo), alle Reisproducten, zoals een abonnement, een
gereduceerd tarief gezet worden;

Een Poortje is de apparatuur waarmee trein- en metrostations worden afgesloten en waar

de reiziger met behulp van een OVC doorheen kan. leder Poortje is tevens een Kaartlezer.

Een Reisproduct is een reisrecht zoals een abonnement, dat vooraf op de OVC is geladen;

De Ritprijs die men via de OVC betaalt is opgebouwd uit het Basistarief en het Kilometer-
tarief vermenigvuldigd met het aantal kilometers dat men heeft gereisd;

Het Saldo is een elektronisch tegoed in euro’s waarmee een gemaakte rit wordt betaald;
Uitchecken is de handeling waarbij de reiziger de OVC aan het einde van de rit langs een

kaartlezer beweegt om het eventueel verschuldigde reisbedrag af te schrijven. Dit bedrag
wordt verrekend met het Instaptarief.



